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Regulamin korzystania z EM-kart

obowiqgzujqcy w Ustugi Przewozowe ,, MINIBUS” Ryszard Krupa

EM-karta jest plastikowa, zblizeniowg kartg chipowg, zawierajagcg dane pasazera oraz
elektroniczng informacje o zakupionym bilecie miesiecznym.

Na EM - KARCIE sg zapisane podstawowe informacje dotyczace jej posiadacza (imie i nazwisko),
informacje o trasie przejazdu (przystanek poczatkowy, posredni, koricowy), oraz okres w jakim
pasazer moze na jej podstawie korzystac z przejazdéw.

EM - KARTA moze postugiwac sie wytgcznie osoba na ktérg zostata ona wystawiona - w tym
przypadku EM - KARTA ma charakter biletu imiennego.

EM-karte otrzymujg Pasazerowie korzystajacy z przejazdéw autobusami przedsiebiorstwa Ustugi
Przewozowe ,,MINIBUS” Ryszard Krupa na podstawie biletéw miesiecznych i uiszczajgc kaucje za
wydanie karty w wysokosci 20 zt.

EM-karta uprawnia do przejazdu wytacznie z paragonem fiskalnym (biletem w formie
papierowej) oraz dokumentem identyfikacyjnym pasazera i dokumentem uprawniajgcym do
korzystania z biletu ulgowego. W przypadku nie posiadania w/w dokumentéw pasazer
zobowigzany jest do zakupu biletu jednorazowego.

Pasazer (posiadajgcy EM-karte) nie moze korzysta¢ z przejazdu wytgcznie na podstawie EM-karty
lub paragonu fiskalnego.

Programowanie i wydawanie EM-kart prowadzone jest w siedzibie przedsiebiorstwa.
Przedtuzenie waznosci EM-kart na kolejny miesigc mozliwe jest takze w autobusie.

EM-karta wazna jest na dany miesigc, na ktdry zostat zakupiony bilet miesieczny.

W przypadku rezygnacji z przejazddw na podstawie biletu miesiecznego Pasazer obowigzany jest
do zwrotu EM-karty.

Pasazer przy kazdorazowym wejsciu do autobusu obowigzany jest, bez uprzedniego wezwania
przez kierowce, do zarejestrowania biletu poprzez przytozenie do bileterki autobusowej
(przytozenie EM-karty do elektronicznego czytnika bileterki)

Podczas kontroli rewizorskiej pasazer ma obowigzek przedstawié na wezwanie kontrolujgcego EM
- KARTE, oraz paragon fiskalny (bilet papierowy) wraz z dokumentem tozsamosci, a w przypadku
biletéw objetych ulgg ustawowg rowniez dokument uprawniajgcy do ulgi.

W przypadku stwierdzenia niewtasciwego dziatania EM - KARTY nalezy zgtosi¢ to do siedziby
przedsiebiorstwa celem wprowadzenia w niej poprawnych zapiséw lub jej wymiany. Jezeli
zostanie stwierdzone wadliwe dziatanie karty i nie bedzie w tym winy pasazera karta zostanie

wymieniona bezptatnie.



13. EM - KARTA nie wymaga specjalnych warunkéw przechowywania. Aby nie ulegta ona uszkodzeniu

nie nalezy:
- zginac karty,
- przetrzymywac karty w niskich temperaturach /ponizej 4°C,
- poddawac karty dziataniu wysokich temperatur /powyzej 50°C,
- przetrzymywac karty w miejscach powodujacych trwate odksztatcenie karty
- rysowac na jej powierzchni.

14. Uszkodzenie wynikajgce z niezachowania podstawowych warunkéw jej przechowywania czyni EM

- KARTE bezuzyteczng i jest zawinionym dziataniem uzytkownika EM - KARTY.

15. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty EM-karty, za jej duplikat pasazer zobowigzany

jest uisci¢ optate w wysokosci 20,00 zt.



